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REGULAMIN SWIADCZENIA UStUGI TELEWIZJI CYFROWEJ SWIADCZONEJ PRZEZ OPERATORA OSOBOM FIZYCZNYM

§1
Postanowienia Ogoéine

1 Niniejszy Regulamin okres$la zasady Swiadczenia przez Polska Telewizja Szerokopasmowa sp. z 0.0. i Wawtel sp. z 0.0. ustugi
Telewizji Cyfrowej, za pomoca ktérej Korbank Media Cyfrowe sp. z 0.0. i Wawtel sp. z 0.0. udostepniajg swoim Abonentom
programy telewizyjne i radiowe oraz inne ustugi okreslone w Umowie, Regulaminie, Cenniku oraz Warunkach Promoc;ji.
Operator moze wprowadzi¢ dodatkowe szczegoétowe regulaminy dla Ustug uregulowanych w Regulaminie, w szczegdlnosci
zwigzane z akcjami promocyjnymi, jak réwniez odrebne regulaminy dla ustug nieokreslonych w Regulaminie.
1.1 Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

111 Abonament — optata za mozliwos¢ statego korzystania przez Abonenta z ustugi Telewizji Cyfrowej,

1.1.2 Abonent — osoba fizyczna nieprowadzaca dziatalno$ci gospodarczej, ktéra jest strong zawartej z
Operator umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych,

1.1.3 Awaria - nieplanowane przez Operatora i obejmujgce swym zasiegiem znaczng czes$¢ sieci

zdarzenie, polegajgce na braku sygnatu Ilub istotnym pogorszeniu odbioru, wynikajgce z
nieprawidtfowego dziatania urzgdzen Operatora lub awarii po stronie nadawcoéw programu, ktore
uniemozliwia korzystanie z ustug $wiadczonych przez Operatora;

114 Cennik — bedace integralng czescig Umowy zestawienie optat wraz z opisem za ustugi $wiadczone w
ramachTelewizji Cyfrowej,
1.15 Dokument Platniczy - dokument finansowy wystawiony przez Wawtel zobowigzujgcy Abonenta do

uiszczenia okreslonych w nim kwot, w szczegélnosci faktura VAT, dokument sprzedazy, nota obcigzeniowa,
nota odsetkowa;

1.1.6 Korbank — Polska Telewizja Szerokopasmowa sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu przy ul. Nabycinskiej 19,
53-677 Wroctaw, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia—
Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS

0000497167, kapitat zaktadowy: 5.000 PLN, NIP: 8971796371, zwang dalej PTSZ w zakresie
$wiadczenia ustugi Platformy Cyfrowej dla pakietu Komfort

1.1.7 Wawtel sp. z 0.0 — Wawtel sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Szachowej 1 wpisang do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie pod numerem
KRS: 0000702787 Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, NIP: 9522170154, REGON:
368709845, z kapitatem zaktadowym 1 200 000,00 zt

1.1.8 Instalacja - zestawienie okablowania i urzgdzen umozliwiajgcych korzystanie z ustug Swiadczonych

przez Operatora w miejscu wskazanym przez Abonenta;

1.1.9 Lokal — pomieszczenie mieszkalne lub uzytkowe pozostajgce w posiadaniu Abonenta na podstawie tytutu

prawnego,

1.1.10 Odbiornik TV — odbiornik telewizyjny wykorzystywany przez Abonenta do odbioru ustug Telewizji

Cyfrowej,

1.1.11 Okres Rozliczeniowy - okres, za ktéry dokonywane sg rozliczenia naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustug,
liczony w petnych miesigcach, rozpoczynajgcy i konczacy sie w dniach wskazanych przez Operatora  na
rachunku/fakturze. O ile Umowa Abonencka nie stanowi inaczej, Okres Rozliczeniowy wynosi 1
miesigc; wskazanych przez Operatora na fakturze VAT lub w przypadku braku wskazania w Regulaminie,
Umowie lub Warunkach Promocji,

1.1.12 Operator — fgcznie Korbank i Wawtel,

1.1.13 Oplaty/ Optata abonamentowa - wszelkie ptatnosci, w tym kary, uiszczane przez Abonenta z tytutu

$wiadczonych przez Operatora ustug, wynikajgce z Umowy, Cennika i Warunkéw Promocji, w
szczegolnosci Abonament;

1.1.14 Pakiet — okreslony w Cenniku zakres Ustugi,

1.1.15 PIN — okreslony w umowie lub ustalony przez Abonenta oraz zaakceptowany przez Operatora kod
sktadajgcy sie ze znakéw numerycznych stuzgcy do zarzgdzania ustugami w ramach TELEWIZJI
CYFROWEJ,

1.1.16 Regulamin - Regulamin ustugi TELEWIZJI CYFROWEJ $wiadczonej przez Operatora osobom
fizycznym,

1.1.17 Sie¢ — bedaca wiasnoscig Wawtel lub posiadana przez niego na podstawie innego tytutu prawnego,
sie¢ telekomunikacyjna stuzaca do $wiadczenia Ustugi, na koncu ktérej znajduje sie Zakonczenie

Sieci, objetych Umowa,

1.1.18 Sprzet - urzadzenie techniczne (np. SetTopBox) oraz Zakonczenie Sieci stanowigce witasnosé
Operatora niezbedne do korzystania z Ustug

1.1.19 Umowa Abonamencka — umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawarta na pismie
pomiedzyAbonentem a Operatorem,

1.1.20 Ustuga — ustuga TELEWIZJI CYFROWEJ polegajgce na dostarczaniu programéw telewizyjnych i
radiowych w drodze transmisji sygnatu analogowego lub cyfrowego;

1.1.21 Ustugi Platformu Cyfrowej —

1.1.22 Ustugi Dodatkowe - ustugi $wiadczone przez Operatora nie wchodzgce w skiad Pakietéw, do
ktorych Abonent uzyska dostep za pomoca TELEWIZJI CYFROWEJ,

1.1.23 Usterka — uszkodzenie Sprzetu nie bedgce Awarig;

1.1.24 SET TOP BOX - urzadzenie techniczne niezbedne do odbioru Ustug Telewizji Cyfrowej w systemie IPTV.
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Urzadzenie jest dostarczane przez Operatora za optatg w formie jednorazowej badz czynszu
dzierzawnego.

1.1.25 Regulamin Promocji - zasady promocyjnego $wiadczenia ustug przez Operatora,
1.1.26 Ulga —
1.1.27 Urzadzenie koncowe —
1.1.28 Zakonczenie Sieci — punkt Sieci Korbank w Lokalu zakonczony gniazdem lub wtykiem umozliwiajacy
podtaczenie Sprzetu lub urzgdzen Abonenta i korzystanie z Ustug.
§2

Zakres swiadczonych ustug
2 Operator ponosi odpowiedzialnos¢ za realizacje Ustug i Ustug dodatkowych w Lokalu. Abonent kontaktuje sie z Wawtel we
wszelkich sprawach dotyczacych realizacji Umowy.
2.1 W zakresie umowy o $wiadczenie ustugi TELEWIZJA CYFROWA Operator $wiadczy w szczegdlnosci nastepujgce ustugi:

2.1.1 przytaczenie do Sieci,

2.1.2 udostepnianie programoéw telewizyjnych objetych Pakietami, ktdrych szczegotowy zakres tematyczny
zawiera wykaz programow stanowigcy zatgcznik do Umowy o $wiadczenie Ustug,

2.13 Ustugi Dodatkowe (migdzy innymi udostepnianie tresci na zgdanie — np. filméw, muzyki, gazet; dostep do

internetu na ekranie Odbiornika TV

2.2 Abonent ma mozliwos¢ zakupu w ramach TELEWIZJI CYFROWEJ Ustug Dodatkowych nieobjetych stalg optatg
abonamentowa. W takim przypadku informacje o ustudze i jej cenie przedstawiane sg w cenniku promociji, a zakup zostaje
potwierdzony przez Abonenta, pisemnym aneksem bgdz zamowieniem ustug przy potwierdzeniu kodem PIN.

2.3 Kod PIN objety jest tajemnica, przy czym nie dotyczy to sytuacji, w ktdrych jego ujawnienie wynika z powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa. Abonent jest wylgcznie odpowiedzialny za udostepnienie przez siebie PIN-u osobom
trzecim.

2.4 Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za straty spowodowane ujawnieniem numeru PIN osobie trzeciej przez Abonenta.
Zabezpieczenie numeru PIN przed osobami trzecimi lezy po stronie Abonenta, kiéry moze ubiegac¢ sie o zmiane numeru
PIN.

2.5 W okresach testowych i promocyjnych, Abonentom mogg zostaé udostepnione bezptatnie dodatkowe, nieobjete Umowa
programy. Abonent z chwilg zawarcia Umowy o $wiadczenie Ustug Telewizyjnych uzyskuje pakiet kanatow w Pakiecie
wskazanych w zatgczniku do Umowy zwane kanatami Podstawowymi badz Gwarantowanymi. Udostepnienie nieodptatne
w ramach okresow testowych i promocyjnych dodatkowych kanatéw telewizyjnych i Ustug Dodatkowych bedzie zwane
Kanatami Dodatkowymi, udostepnienie, jak i wycofanie takich programoéw i Ustug Dodatkowych , nie wymaga
poinformowania ani uzyskania zgody Abonenta i nie stanowi zmiany Umowy.

2.6 Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za tres$¢, jakos¢ i forme udostepnianych programéw innych nadawcéw oraz za
nienalezytg jakos$¢ Ustugi spowodowang przyczynami lezgcymi po stronie Abonenta.

2.7 Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostateczng jako$¢ lub brak odbioru spowodowane posiadanym przez
Abonenta Odbiornikiem TV niedostosowanym do jakosci ustug $wiadczonych przez Operatora.

2.8 Nie stanowi nieprawidtowego $wiadczenia ustugi przez Operatora nieudostgpnianie przez Operatora poszczegélnych
audyciji lub przekazéw w ramach wybranych kanatéw telewizyjnych Abonentowi, o ile brak mozliwosci ich udostgpnienia
wynika z nieudzielenia przez nadawce danego programu zgody na ich rozprowadzanie w sieci Operatora. Lista programéw
objetych mozliwym ograniczeniami opisanymi w zdaniu poprzednim stanowi zatgcznik do Umowy.

2.9 Operator zastrzega sobie mozliwo$¢ wprowadzenia zmiany liczby i rodzaju programéw wchodzacych w skiad Pakietu z
waznych przyczyn prawnych, ekonomicznych, technicznych lub organizacyjnych, niezaleznych od Operatora. Za wazne
przyczyny, uznaje sie: utrate uprawnien do rozprowadzania, reemisji, nadawania programu przez Operatora, zaprzestanie
nadawania programu przez nadawce, zmiane satelity, niski poziom oglgdalnosci programéw, niedostateczng jako$¢
techniczng programu uniemozliwiajacg jego prawidtowe udostepnianie przez Operatora, jak réwniez zobowigzanie do
okreslonych dziatan w zwigzku z decyzjg wtasciwego organu witadzy publicznej lub administracyjnej lub orzeczeniem sadu.

2.10 Zmiany przez Operatora liczby i rodzaju programéw wchodzgcych w sktad Pakietu z przyczyn okreslonych w pkt. 2.9
niniejszego Regulaminu, stanowig zmiane Umowy i wymagaja wprowadzenia procedur okreslonych w Umowie.

2.11 Abonent moze korzysta¢ z udostepnianych mu programéw, w tym utrwala¢ je dla prywatnego uzytku, wylgcznie w
zakresie okreslonym Umowa, Regulaminem i Warunkami Promocji.

§3
Umowa
3 Umowa pod rygorem niewaznosci zostaje zawarta w formie pisemnej lub dokumentowe;.
3.1 Zawarcie Umowy Abonenckiej nastgpuje w oparciu o wniosek zlozony przez Zamawiajgcego u Operatora ustnie, na
pismie, telefonicznie, za posrednictwem poczty elektronicznej albo za pomocg formularza umieszczonego na Stronie

WWW.
3.2 Umowa Abonencka moze zosta¢ zawarta:
3.21 na pi$mie w siedzibie Operatora,
3.2.2 na piSmie poza siedzibg Operatora, z upowaznionym przedstawicielem Operatora,
3.2.3 w formie elektronicznej za pomocg formularza udostepnionego na Stronie WWW.

3.3 Umowa Abonencka zawierana jest na czas okreslony lub nieokreslony.
3.4 Operator moze zgda¢ przy zawarciu Umowy Abonenckiej nastepujacych danych i dokumentéw:
3.4.1 W przypadku osoby fizycznej: nazwisko i imiona, , miejsce i data urodzenia, adres miejsca
zamieszkania i adres korespondencyjny, jezeli jest on inny niz adres miejsca zamieszkania; numer
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ewidencyjny PESEL - w przypadku obywatela Rzeczypospolitej Polskiej, nazwy, serii i numeru dokumentu
(6w) potwierdzajacych tozsamosé, a w przypadku cudzoziemca, ktéry nie jest obywatelem panstwa
cztonkowskiego Unii Europejskiej albo Konfederacji Szwajcarskiej - numeru paszportu lub karty pobytu,
3.4.2 W przypadku osoby prawnej lub innej jednostki organizacyjnej nie posiadajacej osobowosci prawnej:
nazwy, adresu/adresu do korespondencji, numeru NIP, numeru REGON na podstawie okazanego wpisu
do KRS lub Ewidencji Dziatalno$ci Gospodarczej.
3.4.3 Operator uzaleznia zawarcie Umowy Abonenckiej od istnienia warunkéw technicznych niezbednych do
$wiadczenia Ustug na rzecz Zamawiajgcego.
3.5 Operator moze uzalezni¢ zawarcie Umowy Abonenckiej od:

351 dostarczenia przez Zamawiajgcego dokumentéw potwierdzajgcych mozliwos¢ wykonania zobowigzan
wobec  Operatora wynikajgcych z Umowy Abonenckiej,
3.5.2 pozytywnej oceny wiarygodnosci pfatniczej Abonenta, wynikajgcej z danych bedacych w posiadaniu

Operatora lub udostepnionych mu przez biuro informacji gospodarcze;j.

3.6 Operator moze odmoéwi¢ zawarcia Umowy Abonenckiej lub zawrze¢ t¢ umowe na warunkach mniej korzystnych dla
Abonenta w wyniku negatywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej dokonanej na podstawie informacji udostgpnionych przez
biuro informacji gospodarczej, w szczegolnosci poprzez zgdanie zabezpieczenia wierzytelnosci wynikajagcych z Umowy
Abonenckie;.

3.7 Operator moze odmowi¢ zawarcia Umowy Abonenckiej, jezeli zamawiajgcy Ustuge nie posiada tytutu prawnego do Lokalu.

3.8 Umowe Abonenckg zawiera Operator lub osoba przez niego upowazniona.

3.9 W przypadku Umowy Abonenckiej zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa Operatora, Konsument moze
w terminie 14 dni odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z wyjatkiem kosztéw okreslonych
ponizej. Oswiadczenie mozna ztozy¢ w szczegoélnosci na formularzu, ktérego wzor stanowi Zatgcznik nr 2 do ustawy z
dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.2014.827) badz dowolnym pismem, z ktérego bedzie wynikac
oswiadczenie woli o takiej tresci.

3.10 W przypadku odstgpienia przez Konsumenta od Umowy Abonenckiej zawartej na odlegtos¢é lub poza lokalem

przedsiebiorstwa umowe te uwaza sie za niezawarty. Jezeli Konsument ziozyt oswiadczenie o odstgpieniu od
Umowy Abonenckiej zanim Oprator przyjat jego oferte, oferta przestaje wigzac.

3.11 Operator ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia
Konsumenta o odstgpieniu od Umowy Abonenckiej, zwréci¢ Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego
ptatnosci, w tym poniesione przez Konsumenta koszty dostarczenia Sprzetu.  Operator dokonuje zwrotu ptatnosci

przy uzyciu takiego samego sposobu zapfaty, jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit
sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

3.12 Konsument ma obowigzek zwréci¢ Operatowowi dostarczony przez niego Sprzet Ilub przekaza¢ go osobie
upowaznionej przez Operatora do odbioru niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w  ktérym
odstapit od umowy, chyba Zze Operator zaproponowat, ze sam odbierze rzecz. Do zachowania
terminu  wystarczy odestanie rzeczy przed jego uptywem na adres Wawtel. Konsument ponosi

bezposrednie koszty zwrotu Sprzetu Operatorowi, takie jak koszt odestania pocztg wedtug standardowych optat
operatora pocztowego lub koszt  przesyiki kurierskiej.

3.13 Jezeli Konsument wykonuje prawo odstgpienia od Umowy Abonenckiej po zgtoszeniu zgdania rozpoczecia
wykonywania Ustugi przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy Abonenckiej, ma obowigzek
zaptaty za Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od umowy.

3.14 Kwote zaptaty, o ktdérej mowa w pkt 3.13, oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego $wiadczenia, z
uwzglednieniem uzgodnionych w Umowie Abonenckiej optat.

3.15 Konsument nie ponosi kosztow:

3.15.1 Swiadczenia Ustug, w catosci lub w czesci, za czas do odstgpienia od umowy, jezeli Operator nie
poinformowat Konsumenta o prawie odstapienia od umowy i skutkach jego wykonania lub Konsument nie
zgdat spetniania $wiadczenia przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy Abonenckie;.
3.15.2 Prawo odstgpienia od Umowy Abonenckiej zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa lub na odlegtos¢ nie
przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do umowy:
3.15.2.1 jezeli Operator wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg Konsumenta, ktéry zostat
poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetieniu
$wiadczenia przez Operatora utraci prawo odstgpienia od umowy;
3.15.2.2 w ktorej Konsument wyraznie zgdat, aby Operator do niego przyjechat w celu dokonania
pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli Operator $wiadczy dodatkowo inne ustugi niz te,
ktorych wykonania Konsument zadat, lub dostarcza rzeczy inne niz czgsci zamienne
niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od
Umowy Abonenckiej przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych
ustug lub rzeczy;
3.15.2.3 w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwigkowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte
po dostarczeniu;
3.15.2.4 o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie
Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Konsumenta przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez Operatora o
utracie prawa odstgpienia od umowy.

3.16 Abonent moze sktada¢ zamdwienia na pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje ustugi na piSmie w siedzibie Operatora

lub za posrednictwem formularza znajdujacego sie na Stronie WWW. W przypadku cyfrowej Ustugi Telewizyjnej
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Operator moze zapewni¢ Abonentowi mozliwo$¢ sktadania zamowien moga byc¢ sktadane za
posrednictwem menu dekodera telewizyjnego, przy uzyciu numeru PIN przyznanego Abonentowi.
3.17 Abonent moze kontaktowa¢ sie z Operatorem w nastepujacy sposob:
3.17.1 poczta elektroniczng na adres biuro@wawtel.pl;
3.17.2 telefonicznie pod numerem 22 241 00 00
3.17.3 osobiscie w jednostkach obstugujacych uzytkownikéw Operatora, tj. w Warszawie

3.17.3.1 W imieniu Operatora Umowe zawiera nalezycie umocowany przedstawiciel.

3.17.3.2 Operator moze uzalezni¢ zawarcie Umowy lub zmiane jej warunkéw od uprzedniego ztozenia wniosku
ojej zawarcie na formularzu Operatora. W takim przypadku Operator rozpatruje wniosek o
zawarcie Umowy w terminie nieprzekraczajgcym 30 dni od daty jego ztozenia.

3.18 Umowe moze zawrze¢ osoba pefnoletnia, ktéra udokumentuje swojg tozsamosé dowodem osobistym,

paszportem, prawem jazdy i innymi odpowiednimi co do tre$ci dokumentami, zgodnie z wymaganiami Operatora.

3.19 Operator moze wyrazi¢ zgode na zawarcie Umowy Abonenckiej z dwiema osobami fizycznymi, po spetnieniu

warunkow okreslonych w pkt. 3.4 do 3.8 Regulaminu. W takim przypadku kazdy z Abonentéw posiada prawo do
samodzielnego ztozenia wniosku o zmiane Umowy Abonenckiej zmiane zakresu $wiadczonej Ustugi) oraz do

rozwigzania Umowy Abonenckiej z zachowaniem nastepujgcych zasad:

3.19.1 obowigzki wynikajgce z Umowy, Regulaminu i Warunkéw Promocji spoczywaja solidarnie na Abonentach;

3.19.2 w przypadku ztozenia sprzecznych dyspozycji, Operator ma prawo dokona¢ zawieszenia Swiadczenia
Ustugii wezwac¢ Abonentéw bedacych strong takiej Umowy Abonenckiej do ztozenia wspdlnego, pisemnego
oswiadczeniao  dalszym korzystaniu z Ustugi, z podaniem jej zakresu, pod rygorem rozwigzania Umowy
Abonenckiej,

3.19.3 zmiana Umowy Abonenckiej dotyczgca przeniesienia Zakonczenia Sieci do innej lokalizacji, cesja Umowy
Abonenckiej oraz rozwigzanie Umowy Abonenckiej z jednym z Abonentéw z zachowaniem jej obowigzywania
w stosunku do drugiego z Abonentéw moze nastgpi¢ pod warunkiem ztozenia przez Abonentéw wspolnego
pisemnego oswiadczenia.

3.20 Operator zastrzega sobie prawo zadania dwoch dokumentdéw tozsamosci niezbednych do weryfikacji danych

Abonenta.

3.21 Operator zastrzega sobie prawo zazadania od Abonenta urzedowego poswiadczenia dokumentéw wymienionych w
pkt. 3.4 Regulaminu, uzalezniajgc od tego zawarcie Umowy, w szczegolnosci gdy dokumenty te sg uszkodzone,
uniemozliwiajg potwierdzenie danych lub tez budza watpliwosci co do ich autentycznosci lub kompletnosci.

3.22 Operator zastrzega sobie prawo uzaleznienia zawarcia Umowy od dostarczenia dokumentéw potwierdzajgcych

mozliwo$¢ wypetnienia przez Abonenta zobowigzan finansowych wzgledem Operatora wynikajgcych z Umowy

lub uzaleznienia zawarcia Umowy od ztozenia przez Abonenta kaucji, w szczegdlnosci w stosunku do oséb:
3.22.1 ktére przy zawieraniu Umowy postugujg sie dokumentami uszkodzonymi lub budzgcymi, zdaniem
Operatora, watpliwosci co do ich autentycznosci lub kompletnosci;
3.22.2 ktére zalegaty lub nadal zalegajg z ptatnosciami w stosunku do Operatora z tytutu jakiejkolwiek ustugi
$wiadczonej na ich rzecz przez Operatora;
3.22.3 z ktérymi Operator rozwigzat inng Umowe, w zwigzku z naruszeniem jej postanowien badz

postanowien Regulaminu, Warunkéw Promociji lub powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, co do
ktorych Operator dokonat negatywnej oceny wiarygodnosci ptatnicze;j.
3.23 Operator zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia Umowy Abonenckiej w przypadku:

3.23.1 braku mozliwosci technicznych $wiadczenia Ustugi;

3.23.2 niespetnienia przez Abonenta warunkéw wynikajgcych z Regulaminu, w szczegdlno$ci zas, gdy okazywane
dokumenty sg zniszczone i/lub budzg uzasadnione watpliwosci co do ich autentycznosci;

3.23.3 gdy na osobie ubiegajacej si¢ o zawarcie Umowy Abonenckiej cigzg wymagalne zobowigzania pieniezne

wobec Operatora lub gdy Operator posiada, udostepnione jej przez biuro informacji gospodarczej
informacje podwazajgce wiarygodnos¢ ptatnicza uzytkownika koncowego;

3.234 gdy Operator uprzednio rozwigzat Umowe Abonencka z przyczyn lezgcych po stronie Abonenta.
3.24 Abonent moze przenies¢ prawa i obowigzki wynikajgce z Umowy na osobe spetniajgca kryteria do zawarcia
Umowy, wytgcznie za zgodg Operatora wyrazong na pismie.

3.25 Udzielenie zgody na przeniesienie praw i obowigzkéw wynikajgcych z Umowy jest uzaleznione od wywigzania sie
Abonenta ze wszystkich zobowigzan wobec Operatora.

3.26 Za przeniesienie praw i obowigzkéw wynikajgcych z Umowy, Operator zastrzega sobie prawo do pobrania
Optaty w wysokosci okreslonej w Cenniku

§4
Warunki witaczenia do Sieci, udostepnienie Sprzetu, urzadzenia Abonenta
4 Operator zobowigzuje sie do wykonania zakonczenia Sieci w Lokalu i rozpoczecia $wiadczenia Ustugi nie pozniej niz w
terminie okreslonym w Umowie

4.1 Operator nie jest zwigzany powyzszym terminem w przypadkach:

41.1 dziatania lub zaniechania Abonenta albo os6éb trzecich, za ktére Operator nie ponosi odpowiedzialnosci,
412 dziatania sity wyzszej.

4.2 Jezeli dotrzymanie powyzszego terminu nie bedzie mozliwe, to przed uptywem terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustugi
Operator wyznaczy nowy termin rozpoczecia $wiadczenia Ustugi i poinformuje o nim Abonenta, podajgc przyczyne
opoznienia.

4.3 W przypadku braku mozliwosci technicznych swiadczenia Ustugi, Operator okresla mozliwy termin jej wykonania oraz
cene podtgczenia do Sieci.
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4.4 W celu wykonania Zakonczenia Sieci Abonent zobowigzuje sie do udostepnienia w uzgodnionym terminie Lokalu
upowaznionemu pracownikowi Wawtel . Przygotowanie miejsca instalacji nalezy do Abonenta.

4.5 Jezeli w dniu zawarcia umowy Abonent posiada niezbedne okablowanie umozliwiajgce realizacje ustugi, zobowigzania
Operatora ograniczajg sie do uaktywnienia Abonentowi dostepu do Ustugi.

4.6 Podstawg uruchomienia Ustugi jest podpisanie przez Abonenta Protokotu uruchomienia ustug, stanowigcego integralng
czes¢ Umowy.

4.7 Za dzien rozpoczecia $wiadczenia Ustugi uznaje sie dzien podtgczenia do Sieci i moment aktywacji Zakonczenia Sieci
wskazany w Protokole uruchomienia ustug.

4.8 Przed rozpoczeciem $wiadczenia Ustugi Operator moze przeprowadzi¢ test sprawnosci Ustugi. W przypadku
pozytywnego wyniku testéw Abonent ma obowigzek podpisania Protokotu uruchomienia ustug.

4.9 Z dniem rozpoczecia $wiadczenia Ustugi, Abonent moze z niej korzysta¢ w zakresie i na warunkach okreslonych
Umowa, Regulaminem, Cennikiem Warunkami Promoc;ji oraz przepisami prawa.

4.10 Abonent wyraza zgode na instalacje i eksploatacje Sprzetu w mieszkaniu lub budynku, ktérego jest wtascicielem
albo do ktérego przystuguje mu prawo uzywania lub spétdzielcze prawo do lokalu.

4.11 Abonent, ktérego nie dotyczy pkt. 4.10 (jest najemcg lub dzierzawcg), winien uzyskac i przedstawi¢ Operatowoi
zgode wiasciciela Lokalu w formie pisemnej.

4.12 W Lokalu podczas montazu urzgdzen do uruchomienia Ustugi powinien przebywaé¢ Abonent lub upowazniona

przez niego osoba petnoletnia.

4.13 Swiadczenie Ustugi moze nastepowaé przy uzyciu Sprzetu udostepnionego Abonentowi przez Operatora lub
urzgdzen bedacych wiasnoscig Abonenta.

4.14 Operator udostgpnia Abonentowi odptatnie lub nieodptatnie, na zasadach okreslonych w Cenniku, Umowie,
Regulaminie oraz Warunkach Promocji, Sprzet, ktory po Instalacji umozliwia¢ bedzie odbiér programoéw

telewizyjnych, radiowych oraz korzystanie z innych ustug $wiadczonych przez Operatora.

4.15 Sprzet udostepniony Abonentowi pozostaje wtasnoscig Operatora.

4.16 Korzystanie ze Sprzetu mozliwe jest jedynie w zasobach Sieci Operatora.

4.17 Operator zastrzega sobie prawo do wymiany udostepnionego Sprzetu oraz do przeprowadzania aktualizacji jego
oprogramowania.

4.18 Abonent zobowigzany jest do uzywania Sprzetu zgodnie z jego przeznaczeniem i w sposéb okreslony w Umowie,
Regulaminie, Warunkach Promocji oraz instrukcji obstugi. Abonent nie jest uprawniony do dokonywania

jakichkolwiek zmian technicznych lub wizualnych (w tym takze usuwania lub zmiany numerdw seryjnych) Sprzetu.

4.19 Abonent jest odpowiedzialny za utrate, wprowadzenie zmian technicznych lub wizualnych, zniszczenie lub
uszkodzenie Sprzetu, naruszenie lub zniszczenie plomby jesli wystepuje, jak réwniez za wszelkie inne
szkody Sprzetu powstate w okresie od ich wydania Abonentowi do zwrotu, poza zmianami wynikajgcymi z

normalnego zuzycia i poza szkodami wynikajgcymi z ukrytych wad technicznych.

4.20 W przypadku utraty, zniszczenia lub uszkodzenia Sprzetu lub czesci jego wyposazenia Abonent zobowigzany
jest nie  pozniej niz w terminie 24 godzin od stwierdzenia tego faktu powiadomi¢ telefonicznie Operatora. W

przypadku, gdy utrata spowodowana byta kradziezg Abonent dodatkowo zobowigzany jest niezwlocznie zgtosi¢ fakt
kradziezy organom uprawnionym do $cigania przestepstw (Policja, Prokuratura) oraz dostarczy¢ osobiscie lub
przestac listem poleconym potwierdzenie zgtoszenia, w terminie 3 dni od daty stwierdzenia kradziezy.

4.21 W przypadku utraty Sprzetu przez Abonenta z przyczyn lezacych po jego stronie Abonent zobowigzany bedzie z
tego tytutu do zaptaty na rzecz Operatora optaty w wysokosci okreslonej w Cenniku, nie wyzszej jednak niz rzeczywista
rynkowa warto$¢ Sprzetu.

4.22 Operator wyda Abonentowi Sprzet w miejsce utraconego po zaptacie przez Abonenta optaty okreslonej w pkt. 4.21.

4.23 Abonent nie jest w zaden sposob upowazniony do zmiany miejsca uzywania sprzetu poza swoj Lokal oraz do
udostepniania Sprzetu osobom trzecim, w szczegodlnosci poprzez uzyczanie, wynajmowanie lub wypozyczanie.

4.24 W razie rozwigzania, wygasniecia lub zakoriczenia w inny sposéb Umowy, Abonent zobowigzany jest do
niezwlocznego zwrotu Sprzetu Operatorowi, z zastrzezeniem, iz nie moze nastgpi¢ to pozniej niz w terminie 7
dni od daty rozwigzania, wygasniecia lub zakonczenia w inny sposéb Umowy. Z tytutu op6znienia w wykonaniu tego
obowigzku, Abonent bedzie zobowigzany do uiszczenia na rzecz Operatoraoptaty w wysokosci okreslonej w
Cenniku Uiszczenie opfaty za opdznienie nie zwalnia Abonenta z obowigzku zwrotu Sprzetu.

4.25 Z tytutu nie zwrdcenia przez Abonenta Sprzetu w terminie 30 dni od daty rozwigzania, wygasnigcia lub
zakonczenia w inny sposob Umowy Abonent bedzie zobowigzany do uiszczenia optaty w wysokosci okreslonej w

Cenniku.

4.26 W przypadku stwierdzenia, ze zwrécony Sprzet jest niekompletny, zniszczony lub uszkodzony, bgdz nosi znamiona
dokonanych zmian technicznych lub wizualnych, Abonent bedzie zobowigzany do uiszczenia na rzecz Operatora
optaty w wysokosci wskazanej w Cenniku.

4.27 Kwalifikacji uszkodzenia lub zniszczenia Sprzetu Operatora, pod kgtem zastosowania postanowienia pkt. 4.26,
dokonuje niezalezny rzeczoznawca.

4.28 Operator, w uzasadnionych wypadkach, moze odstgpi¢ od obcigzenia Abonenta kosztami naprawy lub wymiany.

4.29 Abonentowi, ktéry nie zgadza sie z dokonang przez Operatora kwalifikacjg uszkodzenia Sprzetu Operatora,
przystuguje prawo dochodzenia roszczen w postepowaniu sgdowym.

4.30 Abonent posiadajgcy wiasne urzadzenia, nie stanowiace wtasnosci Operatora, ma prawo do zawarcia Umowy i
korzystania z ustug.

4.31 Ustuga dziata prawidtowo wytagcznie w urzgdzeniach nabytych od Operatora lub takich, ktérych aktualna lista
znajduje sie u Operatora.

4.32 W przypadku gdy $wiadczenie Ustugi nastepuje przy uzyciu urzadzen bedacych wtasnoscig Abonenta innych niz
wymienione w pkt. 4.31, Operator nie ponosi odpowiedzialnos$ci za brak mozliwosci odbioru lub wadliwy odbioér
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przez Abonenta programéw wchodzacych w sktad wybranego Pakietu a takze Ustug Dodatkowych.

4.33 Operator nie jest zobowigzany do wymiany lub naprawy urzgdzen Abonenta ani nie ponosi zadnej
odpowiedzialnosci za nieprawidtowe funkcjonowanie urzgdzen Abonenta nie nabytych u Operatora. W przypadku
urzadzen nabytych u Operatora zakres jego odpowiedzialnosci okreslajg w szczegdlnosci przepisy ustawy z dnia

27 lipca 2002r. o szczegolnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego (Dz.U.nr 141
poz 1176 ze zm).

4.34 Operator moze w trakcie trwania Umowy:

4.34.1 udostepni¢ Sprzet Abonentowi, ktory posiadat witasne urzadzenia i ktéry nie ma wymagalnych diugow
wynikajgcych z Umowy, na zasadach stosowanych w tym czasie przez Operatora w zawieranych z
Abonentami Umowach,

4.34.2 umozliwi¢ Abonentowi, uzywajgcemu Sprzet na zasadach okreslonych w Umowie, uzywanie wtasnych
Urzadzen pod warunkiem wczesniejszego zwrotu Operatorowi Sprzetu bedgcego jego wiasnoscia.

4.35 W przypadkach opisanych w pkt. 4.34 wydanie lub zwrot Sprzetu zostanie potwierdzone podpisaniem przez
Abonentai  przedstawiciela Operatora stosownego dokumentu. Dokument ten bedzie zawierat dane Abonenta,
numery fabryczne Sprzetu oraz date wydania lub zwrotu Sprzetu Abonentowi.

4.36 Poczawszy od dnia wydania Abonentowi Sprzetu, Abonent bedzie zobowigzany do uiszczania optat za Sprzet, jesli
takie wystepujg, na zasadach stosowanych w tym czasie przez Operatora w zawieranych z Abonentami
Umowach.

4.37 Operator dokonuje konfiguracji Sprzetu a takze innych urzadzen nie bedacych Sprzetem Operatora w zakresie
niezbednym do stwierdzenia prawidtowosci podtgczenia.

4.38 W przypadku koniecznosci przystosowania urzgdzen Abonenta do podtgczenia do Zakonczenia Sieci Abonent
ponosi koszty wszelkich niezbednych przerébek. Abonent ponosi takze koszty konfiguracji urzadzen bedacych
jego wiasnoscig i/lub Sprzetu Operatora w zakresie przekraczajgcym okreslony w pkt. 4.37.

4.39 Operator moze powyzsze koszty okresli¢ w Cenniku w postaci odpowiednich optat jednorazowych.

§5
Obstuga serwisowa
5 Wszelkich zmian, konserwacji, instalacji Zakonczen Sieci oraz usuwania uszkodzen Sieci, Zakonczen Sieci lub Sprzetu,
bedacych wtasnoscig Korbank i zainstalowanych u Abonenta, majg prawo dokonywac¢ wytgcznie stuzby techniczne Operatora.

5.1 Uszkodzenia Sieci lub Zakonczenia Sieci powstate z winy Abonenta, bedg usuwane na jego koszt. Operator moze
powyzsze koszty okresli¢ w Cenniku w postaci odpowiednich optat.

5.2 W razie nieprawidtowego funkcjonowania Ustugi Operator zobowigzuje si¢ do podejmowania dziatan interwencyjnych i
usuniecia niesprawnosci w mozliwie najkrétszym czasie od momentu powziecia takiej wiadomosci. W przypadku jezeli jest
to konieczne, Abonent zobowigzany jest do udostepnienia Operatorowi Lokalu, w ktérym zainstalowane jest Zakonczenie
Sieci lub Sprzet Operatora.

5.3 Abonent zobowigzany jest do umozliwienia Operatorowi dostepu do Zakonczenia Sieci oraz Sprzetu Operatora o ile
zachodzi podejrzenie zaburzenia pracy Sieci spowodowane nieprawidlowym ich dziataniem.

5.4 Operator na wniosek Abonenta i na jego koszt moze dokonaé¢ modernizacji odcinka Sieci znajdujacego sie w Lokalu.

5.5 Za bezpodstawne wezwanie Operatora Abonent zobowigzany jest do zaptaty optaty zgodnie z obowigzujgcym Cennikiem.

5.6 Operator nie odpowiada za Usterki bedgce nastepstwem przyczyn lezacych po stronie Abonenta.

5.7 W przypadku wystgpienia Usterki, Abonent zobowigzany jest dostarczy¢ uszkodzony Sprzet do Biura Obstugi Klienta
Wawtel w terminie 14 dni od dnia wystgpienia Usterki oraz udzieli¢ wszelkich informacji umozliwiajgcych ustalenie przyczyn

Usterki.
5.8 Operator ustug dokonuje wymiany lub naprawy Sprzetu:
5.8.1 nieodptatnie w przypadku ujawnienia sie¢ w trakcie uzytkowania ukrytych wad technicznych Sprzetu,
istniejgcych w chwili wydania go Abonentowi;
5.8.2 odptatnie w przypadku uszkodzen innych niz powstate na skutek ukrytych wad technicznych, w
szczegolnosci bedacych nastepstwem uzywania Sprzetu niezgodnie z Umowg, Regulaminem,
Warunkami Promociji, instrukcjg obstugi lub przeznaczeniem, za zaptatg kosztéw naprawy (jesli

uszkodzenie mozna usungé w drodze naprawy) badz opfaty za wymiane Sprzetu, odpowiadajgcej rzeczywistej
wartosci Sprzetu.

§6
Warunki swiadczenia ustug
6 Dostepne w TELEWIZJI CYFROWEJ ustugi sg rozprowadzane przez Operatora drogg cyfrowg i mogg by¢ odkodowane
jedynie przy uzyciu przeznaczonych do tego urzgdzen (bedacych wiasnosciag Operatora lub Abonenta).

6.1 Operator $wiadczy Ustuge zgodnie z zawartg Umowa i Regulaminem w zasiegu Sieci i w zakresie istniejgcych
mozliwosci technicznych.

6.2 Abonent zobowigzuje si¢ do przestrzegania postanowien Umowy, Regulaminu i Warunkéw Promoc;ji

6.3 Abonent zobowigzuje sie korzysta¢ z ustug Swiadczonych przez Operatora jedynie do prywatnego uzytku. Abonent nie
jest uprawniony do wykorzystywania ustug $wiadczonych przez Operatora dla prowadzenia dziatalno$ci gospodarcze;j
czy jakichkolwiek innych dziatarh komercyjnych.

6.4 Abonent nie jest upowazniony do udostepniania ustug TELEWIZJI CYFROWEJ poza swoim Lokalem.

6.5 Abonent jest zobowigzany do korzystania z ustug $wiadczonych przez Operatora w sposéb nie powodujagcy zaktécen w
dziataniu Sieci, w szczegélnosci nie wolno mu dotgcza¢ do Sieci urzadzen nie spetniajgcych wymogéw wynikajacych z
obowigzujgcego prawa lub dotgczaé urzadzen w punktach nie bedgcych Zakonczeniami Sieci.

6.6 W przypadku, gdy Abonent wykorzystuje ustugi $wiadczone przez Operatora niezgodnie z Umowg, Regulaminem lub
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Warunkami Promocji, w szczegolnosci wykorzystuje ustugi Swiadczone przez Operatora do prowadzenia dziatalnosci
zarobkowej, czy tez udostepnia ustugi Swiadczone przez Operatora poza swoj Lokal lub innym podmiotom w celu
prowadzenia dziatalnosci zarobkowej, Abonent bedzie zobowigzany do naprawienia szkody, jakg poniost Operator przy
czym Operator uprawniony bedzie do rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowym, z winy Abonenta.

6.7 Z tytutu korzystania przez Abonenta w sposéb nieuprawniony z Ustug swiadczonych przez Operatora a nieobjetych
Umowa lub umozliwienia korzystania poza swoim Lokalem z ustug Operatora, Abonent bedzie zobowigzany do zaptaty
na rzecz odszkodowania na zasadach ogoélnych, przy czym Operator bedzie uprawniony do rozwigzania Umowy w trybie
natychmiastowym, z winy Abonenta.

§7
Limitowanie wartosci zakupu Ustug Dodatkowych, ograniczenie swiadczenia ustug
7 W celu zapewnienia ochrony intereséw Abonenta oraz kontroli kosztéw przez niego ponoszonych, Operator stosuje limit
wartosci zakupdw Ustug Dodatkowych. Jest to ograniczenie kwoty naleznej Operatorowi za Ustugi Dodatkowe zakupione przez
Abonenta w ramach Telewizji Cyfrowe;.

7.1 Przekroczenie przez Abonenta limitu wartosci zakupéw Ustug Dodatkowych uprawnia Operatora do zawieszenia
mozliwosci zakupu kolejnych Ustug Dodatkowych, na co Abonent wyraza zgode.

7.2 Operator okresla w Cenniku maksymalny limit wartosci zakupéw Ustug dodatkowych, a Abonent moze w Umowie okresli¢
nizsza jego kwote.

7.3 Limit moze zosta¢ zwigkszony o kwote kaucji ztozonej przez Abonenta u Operatora. Kaucja nie podlega oprocentowaniu i
podlega zwrotowi w przypadku rozwigzania umowy pod warunkiem nie zalegania przez Abonenta z optatami.

7.4 Operator moze zawiesi¢ swiadczenie Ustug po uprzednim wezwaniu do zaniechania naruszen w przypadku naruszenia
przez Abonenta postanowierh Umowy, Regulaminu, Cennika i Warunkéw Promoc;ji, w szczegdlnosci w zakresie obowigzku
terminowego ponoszenia Opfat. W takim przypadku Abonentowi nie przystugujg wobec Operatora zadne roszczenia.

7.5 Operatorowi przystuguje prawo do zablokowania $wiadczenia Ustug za wczesniejszym powiadomieniem Abonenta, gdy
Abonent pozostaje w zwtoce w dokonaniu zaptaty za $wiadczone ustugi lub w zwloce w zaptacie optaty aktywacyjnej przez
okres przekraczajgcy 30 dni.

7.6 Operator moze wznowi¢ swiadczenie ustug zawieszonych z przyczyn, o ktérych mowa w pkt. 7.5, na wniosek Abonenta,
po uprzednim uregulowaniu wszystkich zalegtych Optat oraz odsetek wynikajgcych z zalegtosci.

§8
Optaty
8  Wszelkie rozliczenia finansowe z Abonentem prowadzi Wawtel. Wawtel wystawia wszelkie dokumenty rozliczeniowe i przyjmuje

Optaty od Abonenta.

8.1 Wysokos$¢ Optat i sposdb ich naliczania okresla Cennik. Optaty za Ustugi Dodatkowe przedstawiane sg na ekranie
Odbiornika TV podczas korzystania z Ustugi a Abonent akceptuje je dokonujgc ich zakupu.

8.2 W przypadku zgody Abonenta dokument ptatniczy za ustugi dostepny jest po zakonczeniu okresu rozliczeniowego na
stronie internetowej Wawtel, badz w formie wydruku w Biurze Obstugi Klienta Wawtel o ile nie zostanie przestany na adres
Abonenta.

8.3 Dokument ptatniczy za Ustuge moze zawiera¢ optaty za inne ustugi $wiadczone przez Operatora na rzecz tego samego
Abonenta.

8.4 Podstawowym okresem rozliczeniowym jest miesigc o ile inny termin nie wynika z Regulaminu, Umowy lub Warunkow
Promociji, z zastrzezeniem postanowien pkt. 8.10.

8.5 Optaty za Abonament naliczane sg za Okres Rozliczeniowy z gory.

8.6 Abonent zobowigzuje sie do terminowego uiszczania Opfat naleznych Wawtel wskazanych na Dokumencie Ptatniczym.

8.7 Optaty uiszczane sg przez Abonentéw z gory, do 14-go dnia kazdego miesigca.

8.8 Za termin dokonania pfatnosci uznaje sie dzien wplynigcia srodkéw pienigznych na rachunek bankowy Wawtel. Wptaty
Abonentéw zostang zaliczone w pierwszej kolejnosci na poczet najstarszych zobowigzan Abonenta wobec Wawtel z
zastrzezeniem, ze w pierwszej kolejnosci bedg pokrywane naleznosci gtéwne, a dopiero po ich zaspokojeniu naleznosci
odsetkowe.

8.9 Operator zastrzega sobie prawo do podwyzszenia Optat za Ustugi. Informacja taka przekazywana jest Abonentowi w
formie pisemnej z wyprzedzeniem co najmniej jednego Okresu Rozliczeniowego. Operator nie jest zobowigzany do
powiadomienia Abonenta na pismie w sytuacji, gdy obniza Optaty lub wprowadza Opfaty za nowe ustugi.

8.10 Wysokos¢ optaty abonamentowej za niepetny miesigc stanowi iloczyn 1/30 miesigcznej optaty abonamentowej
i liczby dni pozostatych do uptywu miesigca.

8.11 Stronom przystuguje prawo naliczania odsetek ustawowych w przypadku opdznienia w zaptacie Opfat w

catosci lub czesci.

8.12 Wawtel zastrzega sobie prawo do powierzenia firmie windykacyjnej dochodzenia nalezno$ci od Abonenta, jak

réwniez przeniesienia tych wierzytelnosci na rzecz oséb trzecich.

§9
Zmiana zakresu swiadczenia ustug
9 Jesli zapisy Umowy lub Warunki Promocji nie stanowig inaczej Abonent, ktory nie jest w okresie wypowiedzenia Umowy i nie
zalega z Opfatami, moze zmieni¢ PAKIET po uiszczeniu optaty zgodnej z obowigzujgcym cennikiem ustug.
9.1 Zmiana, o ktérej mowa w pkt. 9, moze byé dokonana po ztozeniu przez Abonenta wniosku o zmiane Pakietu w formie
pisemnej lub telefonicznie pod aktualnym numerem telefonu Biura Obstugi Klienta Wawtel, o ile Operator takg
funkcjonalno$¢ udostepnia.
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9.2 W przypadku ztozenia wniosku w sposob inny niz osobiscie lub pisemnie identyfikacja Abonenta nastepuje poprzez

podanie przez niego hasta (PINu) lub innych danych z Umowy.

9.3 Operator rozpocznie dostarczanie nowo wybranego Pakietu od pierwszego dnia kolejnego miesigca nastepujacego po

okresie, w ktérym zostat ztozony i zaakceptowany przez Operatora przedmiotowy wniosek o zmiane Pakietu.

9.4 W szczegolnych przypadkach istotna zmiana zakresu ustug objetych Umowg moze skutkowaé koniecznoscig zawarcia

aneksu do Umowy.
§10
Rozwiazanie i wygasniecie Umowy
Kwestie zwigzane z rozwigzanie i wygasnieciem Umowy okreslone sg szczegétowo w dokumencie Umowy.
§11
Odpowiedzialnos¢ i postepowanie reklamacyjne

10 Operator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug na zasadach okreslonych w Ustawie oraz Kodeksie

Cywilnym.

10.1 Operator nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug wynikato z
przyczyn lezacych po stronie Abonenta, w szczegolnosci nieprzestrzegania przez Abonenta postanowien Umowy
lub Regulaminu, dziatania Abonenta niezgodnego z prawem albo nastapito na skutek zdarzenia o charakterze

sity wyzszej.

10.2 Odpowiedzialno$¢ Operatora nie obejmuje korzysci utraconych przez Abonenta nie bedgcego Konsumentem.

10.3 Za kazdy dzien, w ktérym wystgpita przerwa w $wiadczeniu Ustugi lub nie zostat osiggniety okreslony w Umowie
Abonenckiej poziom jakosci $wiadczonej Ustugi, Abonentowi przystuguje prawo do odszkodowania w wysokosci
1/30 Opfaty Abonamentowej przystugujacej Operatorowi z tytutu Ustugi, ktérej dotyczy nienalezyte wykonanie

Umowy Abonenckiej.

10.4 W przypadku niedotrzymania przez Operatora terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustugi, przewidzianego w Umowie
Abonenckiej, Abonentowi przystuguje odszkodowanie za kazdy dzien opoznienia, w wysokosci 1/30 przewidzianej w

Umowie Abonenckiej Optaty Abonamentowej przystugujgcej Operatorowi z tytutu tej Ustugi.

10.5 Do okresu, za ktory Abonentowi przystuguje odszkodowanie, nie wlicza sie czasu, w ktorym usuniecie przyczyny
niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy Abonenckiej nie byto mozliwe z przyczyn lezgcych po stronie

Abonenta.

10.6 W sytuacji odpowiedzialnosci odszkodowawczej Abonent, bedgcy Konsumentem uprawniony jest do zadania odsz-

kodowania u zupetniajgcego na zasadach ogdélnych, wynikajgcych z przepiséw Kodeksu Cywilnego

10.7 Przyznanie odszkodowania nastepuje na podstawie reklamacji ztozonej przez Abonenta w trybie okreslonym w

paragrafie.

10.8 Abonent moze sktada¢ reklamacje z powodu niedotrzymania z winy Operatora okreslonego w Umowie
abonenckiej terminu rozpoczecia swiadczenia Ustug, niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi,

nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu $wiadczenia ustugi telekomunikacyjne;j.

10.9 Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w ktérym
zakonczyta sie przerwa w swiadczeniu Ustugi, lub od dnia, w ktérym Ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata
by¢ wykonana, lub od dnia doreczenia faktury zawierajgcej nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu $wiadczenia

Ustugi.

10.10 Reklamacje ztozong po uptywie terminu, o ktérym mowa w ustepie poprzedzajgcym pozostawia sie bez rozpoznania,

o czym jednostka Operatora rozpatrujgca reklamacje niezwtocznie powiadamia Abonenta.

10.11 Reklamacja moze by¢ ztozona w siedzibie Operatora lub w kazdej innej jednostce obstugujgcej Abonentéw Operatora

(,Lokal Operator“). Reklamacja moze by¢ ztozona:

10.11.1 w formie pisemnej - osobiscie podczas wizyty Abonenta w Lokalu Operatora, albo przesytkg
pocztowa w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe (Dz. U.
Poz. 1529),
10.11.2 ustnie - telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty Abonenta w Lokalu Operatora w formie

elektronicznej z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej poprzez adres e-mail:biuro@wawtel.pl

10.12 Reklamacja powinna zawierac:

10.12.1 imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta,

10.12.2 okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;

10.12.3 przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacije,

10.12.4 przydzielony Abonentowi numer, ktérego dotyczy reklamacja, numer ewidencyjny nadany Abonentowi
przez Operatora lub adres Lokalu,

10.12.5 date ztozenia wniosku o zawarcie Umowy - w przypadku reklamacji, o ktérej mowa w ust. 11.11.1,

10.12.6 date zawarcia Umowy abonenckiej i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia Ustugi - w

przypadku reklamaciji, o ktérej mowa w ust. 11.11.2,

10.12.7 wysoko$¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci wynikajgcych z Umowy lub z przepiséw prawa - w

przypadku gdy Abonent zada ich wyptaty,

10.12.8 numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek

o zaliczenie ich na poczet przysziych ptatnosci - w przypadku, o ktérym mowa w pkt 11.12.7,
10.12.9 podpis Abonenta - w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;j.

10.13 W przypadku gdy reklamacja ztozona przez Abonenta ustnie albo w formie pisemnej osobiscie podczas wizyty Abo-
nenta w Lokalu Operatora, nie spetnia warunkéw okreslonych w ust. 11.12, upowazniona osoba reprezentujgca Opera-
tora, przyjmujac reklamacje, jest obowigzana, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacii,

do poinformowania Abonenta o koniecznosci jej niezwlocznego uzupetnienia z pouczeniem, ze nieuzupetnienie
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reklamacji sspowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Reklamacje nieuzupetnione pozostawia sie bez
rozpoznania.

10.14 W przypadku gdy reklamacja ztozona w sposéb inny niz wskazany w ust.11.11 nie spetnia warunkéw okreslonych w

ust. 11.12, jednostka Operatora rozpatrujgca reklamacje, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia
reklamacji, niezwtocznie wzywa Abonenta do jej uzupetnienia, okreslajgc termin, nie krétszy niz 7 dni, i zakres tego
uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie rekla-

macji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia sie¢ bez rozpoznania.

10.15  Jezeli w reklamaciji nie zostata okreslona kwota, o ktérej mowa w ust. 11.12.7, a prawo do odszkodowania lub
zwrotu innej naleznosci oraz kwota tego odszkodowania lub zwrotu nie budzi watpliwosci, jednostka Operatora
rozpatrujgca reklamacje traktuje reklamacje tak, jakby kwota ta byta okreslona.

10.16 W przypadku ztozenia reklamacji osobiscie przez Abonenta w Lokalu Operatora, ustnie albo w formie pisemnej,
upowazniona osoba reprezentujaca Operatora, przyjmujgca reklamacje, niezwtocznie potwierdza jej przyjecie.

10.17 W przypadku ztozenia reklamacji w formie pisemnej przesytkg pocztowa, telefonicznie albo w formie elektronicznej z

wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej, Operator w terminie 14 dni od dnia ztoZenia reklamacji potwierdza
jej przyjecie.

10.18 Potwierdzenie przyjecia reklamacji wskazuje dzien ztozenia reklamacji oraz zawiera nazwe, adres i numer telefonu
jednostki Operatora rozpatrujgcej reklamacje. Potwierdzenia, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym nie stosuje sie w
przypadku udzielenia odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.

10.19  Jednostka Operatora rozpatrujgca reklamacje, udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej

ztozenia.
10.20 Odpowiedz na reklamacje zawiera:

10.20.1 nazwe jednostki Operatora rozpatrujgcej reklamacje,

10.20.2 informacje o dniu ztozenia reklamacji,

10.20.3 rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamaciji,

10.20.4 w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci - okreslenie wysokosci kwoty i
terminu jego wyptaty lub zwrotu albo wskazanie, ze kwota odszkodowania lub innej naleznosci
zostanie zaliczona na poczet przysztych ptatnosci, zgodnie z wnioskiem Abonenta, o ktérym mowa w
ust. 11.12.8,

10.20.5 pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w

postepowaniu sgdowym, a dodatkowo, w przypadku gdy Abonentem jest konsument, o prawie
dochodzenia roszczeh w postgpowaniu, o ktérym mowa w art. 109 Ustawy,

10.20.6 dane identyfikujgce upowaznionego pracownika reprezentujgcego Operatora, z podaniem jego
imienia, nazwiska oraz zajmowanego stanowiska,

10.21 W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci odpowiedz na reklamacje powinna:

10.21.1 dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne;
10.21.2 zosta¢ doreczona Abonentowi przesytkg polecong - w przypadku gdy odpowiedz na reklamacje jest
udzielana na papierze.

10.22  Operator potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na papierze. Postanowienia tego
nie stosuje sie w przypadku ztozenia reklamacji w formie elektronicznej z wykorzystaniem srodkéw komunikaciji
elektronicznej. W takim przypadku Operator potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje
w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wska

zanego przez Abonenta $rodka komunikaciji elektronicznej. Jezeli Abonent nie wskaze adresu poczty elektronicznej albo
innego $rodka komunikacji elektronicznej, Operator potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na
reklamacje na adres poczty elektronicznej, z ktérego reklamacja zostata wystana, albo z wykorzystaniem srodka
komunikaciji elektronicznej uzytego przez Abonenta do ztozenia reklamacji.

10.23  Za zgodg Abonenta, wyrazong w reklamacji, w Umowie abonenckiej lub w odrebnym o$wiadczeniu, Operator pot-
wierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej na wskazany w tym celu
adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez Abonenta $rodka komunikacji elektronicz-
nej. Przepis art. 174 Ustawy stosuje sie.

10.24  Postuzenie sie innym $rodkiem komunikacji elektronicznej, o ktérym mowa w ust. 11.15i 1116, jest dopuszczalne,
jezeli przekazane w ten sposob potwierdzenie przyjecia reklamacji oraz odpowiedz na reklamacje spetniajg wymogi, o

ktérych mowa odpowiednio w ust. 11.11 oraz ust. 11.12, a posta¢ i forma potwierdzenia przyjecia reklamacji oraz
odpowiedzi na reklamacje umozliwia Abonentowi ich zapisanie, przechowywanie i odtwarzanie w zwyktym toku
czynnosci.

10.25  Jezeli wystana przez Operatora odpowiedz na reklamacje nie zostata doreczona Abonentowi, Operator, na zadanie
Abonenta wyrazone w sposob okreslony w ust. 11.11, niezwtocznie przekazuje ponownie te odpowiedz, jej duplikat lub
kopie.

10.26  Abonent, w porozumieniu z Operatorem, okresla sposéb, forme i posta¢, w jakiej odpowiedz na reklamacje, jej
duplikat lub kopia, o ktérych mowa w ustepie poprzedzajagcym ma zostac przekazana. Na zgdanie Abonenta, w
przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci, Operator ponownie przekazuje odpowiedz na rekla-

macje, jej duplikat lub kopie przesytka polecona, bez wzgledu na forme, w jakiej pierwotnie zostata wystana odpowiedz
na reklamacje.

10.27  Operator nie jest obowigzany do ponownego przekazania Abonentowi odpowiedzi na reklamacje, jej duplikatu
lub kopii, jezeli z okolicznosci danej sprawy jednoznacznie wynika, ze odpowiedz na reklamacje zostata doreczona
Abonentowi
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10.28  Po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego Abonent uprawniony jest do skierowania sprawy na droge sgdowg.
Zamawiajgcy lub Abonent bedacy Konsumentem jest uprawniony do dochodzenia roszczen w postepowaniu w
sprawie pozasgdowego rozwigzuwania sporéw konsumenckich, o ktérym mowa w art. 109 Ustawy.

§12
Postanowienia korncowe
11 W celu utrwalenia wnioskéw i odwiadczen sktadanych przez Abonenta, jak rowniez w celu nalezytego wykonania Ustug przez
Operatora, Abonent wyraza zgode na rejestrowanie rozméw telefonicznych prowadzonych przez niego z Biurem Obstugi Kili-

enta.
111 W zakresie okreslonym przez obowigzujgce przepisy Operator zapewnia tajemnice:
11.1.1 informacji przekazywanych w Sieci Operatora,
11.1.2 danych osobowych Abonentéw,
11.1.3 danych transmisyjnych, przetwarzanych dla celéw przekazywania komunikatéw w sieciach telekomuni-

kacyjnych, zarzgdzania ruchem w sieciach telekomunikacyjnych, obstugi klienta lub naliczania optat za ustugi tele-
komunikacyjne, z wyjatkiem sytuacji opisanych w pkt. 12.3 oraz w innych przypadkach, w ktérych Operator jest
zobowigzany do udostepnienia informacji zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.
11.2 Srodki techniczne stosowane przez Operatora zgodnie z wymogami aktualnej wiedzy technicznej zapewniajg w
zwyktych warunkach zachowanie tajemnic telekomunikacyjnej. Operator nie gwarantuje bezpieczenstwa przekazu
informacji w nastepujgcych przypadkach:

11.2.1 Awarii lub uszkodzenia Sieci,

11.2.2 popetnienia przez osobeg trzecig lub Abonenta czynu niedozwolonego,
11.2.3 przypadkéw losowych ktorych wystapienie byto niezalezne od Operatora,
11.2.4 w innych sytuacjach przewidzianych prawem.

11.3 W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie, Umowie, Cenniku lub Warunkach Promocji majg zastosowanie

powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

114 O wszelkich zmianach Regulaminu Operator powiadomi Abonenta na pismie z wyprzedzeniem co najmniej jednego
Okresu rozliczeniowego przed terminem wprowadzenia tych zmian w zycie. Abonentowi, ktéry w terminie 30 dni od daty
powiadomienia nie wypowie umowy, Operator $wiadczy¢ bedzie ustugi na mocy nowego Regulaminu.

11.5 Do spraw wszczetych i niezakonczonych przed wejsciem w zycie jakichkolwiek zmian do tresci Regulaminu, stosuje
sig postanowienia Regulaminu obowigzujgcego w czasie wszczecia tych spraw.

11.6 Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.04.2021
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