Regulamin swiadczenia ustugi dodatkowej ,,Rozszerzona gwarancja predkosci wraz z

serwisem next business day”

Niniejszy regulamin reguluje $wiadczenie przez
WAWTEL sp. z o0.0., ul. Szachowa 1 w
Warszawie (04-894), wpisana do rejestru
przedsigbiorcow  prowadzony przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS0000702787,
NIP: 9522170154, REGON 368709845,
http://www.wawtel.pl/, tel. 22 241 00 00, e-mail
biuro@wawtel.pl ustugi dodatkowej
,Rozszerzona gwarancja predkosci wraz z
serwisem next business day”. (,Regulamin
Ustugi Dodatkowe;j”)

Okreslenia uzyte w Regulaminie Ustugi
Dodatkowej majg nastepujgce znaczenie:
Awaria Uznana - Awaria stwierdzona przez
Abonenta i uznana przez stuzby techniczne
Dostawcy Ustug.

Dzien roboczy — dzien, ktéry nie jest dniem
wolnym od pracy, $wietem Ilub sobota.
Gwarantowany Czas Reakcji - okreslony
w godzinach czas, w ktérym Dostawca Ustug
zobowigzuje sie rozpocza¢ procedure usuwania
Awarii. W tym czasie Abonent otrzymuje
informacje czy zgloszona przez niego Awaria
bedzie dalej rozpatrywana jako Awaria Uznana
Gwarantowany czas usuniecia Awarii -
okreslony w godzinach czas, w ktérym Dostawca
Ustug zobowiagzuje sie usung¢ kazdg Awarig
Uznanag. Czas, od ktérego rozpoczyna sie
Gwarantowany Czas Usuniecia Awarii nalicza
sie od momentu zakonczenia Gwarantowanego
Czasu Reakcji pod warunkiem, ze Awaria
zostata sklasyfikowana jako Awaria uznana.
Umowa - umowa o $wiadczeniu ustug dostepu
do Internetu, zawarta pomiedzy Dostawcg Ustug,
a Abonentem.

Ustuga Dodatkowa - ustuga serwisowa
Swiadczona przez Dostawce Ustug na zasadach
okreslonych Regulaminem Ustugi Dodatkowej.
Przedmiotem ustugi dodatkowej jest gwarancja
predkosci minimalnej internetu na poziome 90%
predkosci maksymalnej wskazanej w Umowie
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11.

12.

oraz przeprowadzenie serwisu w ciggu 24
godzin wytgcznie w Dni Robocze (,Ustuga
Dodatkowa”).

Ustuga Dodatkowa moze zosta¢é wykupiona
przez Abonent dla pakietow internetu, pakietéw
telewizji i pakietéw ustug dostepu do internetu i
telewizji z wylgczeniem pakietéw, w ktérych
predkos¢ przesytu wynosi 5000 Mb/s.

W godzinach pracy bura gwarantowany czas
reakcji wynosi 4 godziny (wylgcznie w dni
robocze) od zgtoszenia Awarii przez Abonenta.
Godziny pracy biura sg udostepnione na stronie
internetowej: www.wawtel.pl

Gwarantowany czas usuniecia Awarii wynosi 24
godziny wytgcznie w Dniach Roboczych, od
zakwalifikowania

Dostawca ustug odpowiada za nieusunigecie
Awarii na zasadach okreslonych w Rozdziale VI
Regulaminu Swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych w sieci Wawtel.

Zasady sktadania reklamacji okresla Regulamin
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych w sieci
Wawtel.

Regulamin ~ Ustugi  dodatkowej  stanowi
integralng czes¢ Umowy.

Wszelkie wyrazy lub wyrazenia pisane w tresci
Regulaminu promoc;ji duzg literg i
niezdefiniowane w niniejszym regulaminie
nalezy rozumie¢ zgodnie z ich definicjg zawartg
odpowiednio w Regulaminie $wiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych lub Cenniku Dostawcy
ustug.

W  sprawach  nieuregulowanych  trescig
Regulaminu stosuje sie odpowiednio
postanowienia dokumentéw wskazanych w pkt
10 powyzej.

W przypadku rozbieznosci pomiedzy
postanowieniami Regulaminu Ustugi
Dodatkowej, a postanowieniami dokumentow
wskazanych w pkt 10 powyzej, postanowienia
Regulaminu Ustugi Dodatkowej bedg miaty
charakter nadrzedny.
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